Warszawa, dnia 2020-05-24

Regulamin szkolen

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu, nastgpujagcym wyrazeniom nadaje si¢
nastepujace znaczenie:

1. Regulamin - niniejszy dokument okres$lajacy prawa i obowigzki organizatora
szkolen na rzecz uczestnikoOw tychze szkolen - kursantow

2. Organizator — Mikrotik Warsaw Training Center spotka cywilna Piotr Wasyk
Michat Filipek, z siedzibg Warszawie, 00-876, ul. Ogrodowa 58, legitymujacy
si¢ numerem identyfikacji podatkowej NIP: 527-284-37-26 , REGON:
369726691

3. Kursant — osoba fizyczna, uczestniczaca w szkoleniu
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zgloszenie przez Internet (email lub formularz na stronie) stanowi jedynie
rezerwacje wstepng 1 nie gwarantuje miejsca dla kursanta na szkoleniu.

2. Gwarancjg miejsca na szkoleniu jest:

1. Wplata optaty za udziat w szkoleniu w terminie okreslonym w dokumencie
proforma

2. Zebranie przez organizatora minimalnej liczby kursantéw na szkolenie.

3. W przypadku nie odnotowania przez organizatora wplaty w wyznaczonym w
proformie terminie zaptaty, organizator ma prawo do anulowania rezerwacji bez
informowania kursanta.

4. O statusie szkolenia (jego potwierdzeniu lub odwotaniu) organizator
informuje kursantéw nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed terminem
rozpoczgciem szkolenia.

5. W przypadku wystapienia obiektywnych przyczyn uniemozliwiajacych
przeprowadzenie szkolenia organizator rezerwuje sobie prawo do odwotania
szkolenia. W szczegdlnosci, gdy jest to uzasadnione trudno$ciami
organizacyjnymi, takimi jak niedyspozycja trenera prowadzacego szkolenie,
trudno$ciami technicznymi lub w wypadku nie zebrania si¢ wystarczajacej
liczby kursantow. Organizator zobowigzuje si¢ do poinformowania kursanta o
zaistniatej sytuacji drogg mailowa lub telefoniczng, wedle danych podanych
przy zgtoszeniu.



6. W przypadku odwotania szkolenia srodki wptacone na konto organizatora
zostang zaliczone na poczet udziatu kursanta w innych szkoleniach dost¢pnych
w ofercie organizatora, wedle ustalen z kursantem. Kursant ma rowniez prawo
do catkowitego zwrotu przekazanych organizatorowi srodkoOw pieni¢znych.
Zwrot przelanych srodkow nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego dokonano
optaty za odwotane szkolenie. Zwrot nastgpi nie pdzniej niz 5 dni roboczych od
dnia przekazania kursantowi informacji o odwotaniu szkolenia.

7. W przypadku anulowania rezerwacji przez kursanta, w zalezno$ci od czasu
pozostalego do rozpoczgcia szkolenia, zostanie zwrocona kwota stanowigca
procent optaty za szkolenie. Jesli anulowanie udzialu nastgpi na:

1. wiecej niz 30 dni przed datg rozpoczecia szkolenia = zwrot w
wysokosci 90%

2. Wigcej niz 14, mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia = zwrot w
wysokosci 50%

3. Wigcej niz 7, mniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia = zwrot w
wysokosci 20%

4. Mniej niz 7 dni = brak zwrotu.

Zwrot $§rodkow dokonywany jest w terminie do 5 dni roboczych na rachunek
bankowy, z ktorego dokonano optaty za szkolenie.

8. Zgloszenie anulowania rezerwacji musi nastgpi¢ drogg mailowg na adres:
info@mwtc.pl

9. Materiaty szkoleniowe prezentowane 1 udostepnione kursantowi (podrecznik,
prezentacje) na potrzeby szkolenia, chronione sg prawem autorskim 1 stanowig
wlasnos$¢ intelektualng ich tworcy. Ich rozpowszechnianie, udostepnianie i
kopiowanie bez pisemnej zgody organizatora jest zabronione.

10. Organizator zabrania nagrywania oraz innych form rejestracji szkolenia.

11. Administratorem danych osobowych Kursantéw jest Organizator. Wszelkie
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i ich ochrony zawarte
sa w Polityce Prywatnosci, stanowigcej zalacznik do niniejszego Regulaminu. Z
klauzulg informacyjna Kursant moze si¢ zapozna¢ przy zapisie na szkolenie lub
w Polityce Prywatnosci.

POLITYKA REKLAMACJI

1. W przypadku gdy szkolenie nie spetnito oczekiwan kursanta wobec sposobu
realizacji szkolenia, kursant ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zakonczenia szkolenia.



2. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w formie pisemnej listem poleconym lub
osobiscie na adres: Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: info@mwtc.pl. Za date ztozenia reklamacji
uznaje si¢ date stempla pocztowego lub date wplywu e-maila lub ztozenia
reklamacji osobiscie.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

» dane kursanta: imie, nazwisko, adres e-mail

* dane szkolenia, ktorego dotyczy reklamacja, wraz z uzasadnieniem.

4. Reklamacje niezawierajace powyzszych danych nie zostang rozpatrzone.

5. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez organizatora nie pozniej niz
w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W
uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. konsultacje
prawne, opinia rzeczoznawcy).

6. O decyzji co do rozpatrzenia reklamacji osoba zgtaszajaca reklamacje
zostanie poinformowana drogg pocztowa lub drogg elektroniczna.

7. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji to:

» catkowity lub czeSciowy zwrot kosztow
» rabat na kolejng ustuge
* inne — do uzgodnienia z kursantem

8. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia w przypadku gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu
terminu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej lub bedzie wynika¢ z nieznajomosci
postanowien niniejszego regulaminu.



